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L’ENQUÊTE MOBILITÉ COLLÉGIENS 
Département de la Gironde
Une enquête au service de l’action
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2010
SDIC 

2016
PDDV

2017
Rapport 

stationnement

2019-2022
Enquête mob coll - Plan 

collèges à vélo Lauréat AAP 
AVELO 1

Lauréat AAP mob active St 
André de C

2023-2024
Plan coordonné Gironde à vélo

Réseau acteurs vélo girondin
Pédagogie Objectif vélo

Ateliers locaux du Plan Gironde à 
vélo

Guide technique vélo

Pop 1 640 000
Superficie 9975 km²
5M de dépl/jour
60% dépl <5km
Env. 750 km iti cyclables
(378 km en sites propres)



LA DÉMARCHE « COLLÈGES À VÉLO »

1 - Comprendre /sensibiliser pratique du vélo dans les 105 collèges
Etude stationnement vélo
Enquête mobilité des collégiens

2 - Proposer - Etude des infrastructures d’accès : diagnostic, enjeux et
propositions d’un plan d’aménagements, hiérarchisés et chiffrés
(AAP Vélo & territoires)

3 - Agir – Déclinaison opérationnelle en concertation avec les acteurs locaux

4- Evaluer

#RencontresVT



MODALITÉS DE RÉALISATION
Cible : collégiens (105 collèges publics)

Objectifs : 
- Alimenter l’étude du Plan Collège à vélo (diagnostic);
- Photographie de la pratique modale des collégiens (préco ex : dimensionner le stationnement
+ évaluer l’impact) + info sur freins et leviers/vélo

Mode opératoire : 
- questionnaire réalisé en ligne; choix fait de réaliser l’enquête en interne (économie + maîtrise du contenu et de la 
méthode)
- 2 phases suivant le calendrier de l’étude : 10 collèges tests (2019), puis déploiement (2020)

Association du rectorat en amont : info courrier pour info et transmission aux collèges

Ressources : 
- Construction du questionnaire : CD33 (DI-STM) + A-urba (partenaire historique des enquête déplacement)
- Coordination / animation / liens avec les collèges Mobilisation des équipes internes (Pôles jeunesses territoriaux +
chef de projet et 1 alternant STM
- Exploitation : agence d’urbanisme de Bordeaux Aquitaine

Questionnaire : 
38 questions; Dom-coll; dom-tiers lieux; parts modales; freins et leviers (équipement, stationnement, peurs); parents, 

Source : Mémoire Thibault Isambourg
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COMPRENDRE LES PRATIQUES MODALES DES COLLÉGIENS 
POUR IDENTIFIER LES ENJEUX

https://www.gironde.fr/deplacements/deplacements-velo#velo-colleges


IDENTIFIER LES LEVIERS D’ACTION POUR AGIR EFFICACEMENT



ÉVALUATION EN LIEN AVEC LA DÉMARCHE GIRONDE À VÉLO

Relance enquêtes mobilité des collégiens en 2025

#RencontresVT
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L’évaluation au cœur de l’action

Évaluation de la politique 
d'intermodalité train + vélo 
Île-de-France Mobilités

Christian GIORIA
Île-de-France Mobilités
Chef du département 

Intermodalités & Nouvelles 
Mobilités



RAPPELS DES COMPÉTENCES IDFM 

#RencontresVT

Île-de-France Mobilités Région Ile de France

- Le développement du réseau cyclable

- + focus spécifique autour du RER Vélo 

(réseau express régional francilien)

3 principaux axes 

- Stationnement vélo en gare & 
station

- Location de vélo

- Acquisition & aides Leasing vélo



Le schéma directeur du stationnement vélo en gare
Objectifs initiaux du 1er SDSV
- Généraliser une offre de 

stationnement (environ 10 k places)
- Avoir une offre de qualité
- Un référentiel de qualité de service
- Avoir une offre lisible 

Saint-Denis Université

Objectifs 2020 - 2030
- 140 000 places – sur environ 560 

gares 
- Simplifier le parcours client 
- Ile-de-France Mobilités devient MOA

Paris Nord

Comment faire évoluer les objectifs de 
ce document de planification ?#RencontresVT



Evaluation par enquête quantitative

Interrogation de 3 échantillons :
- abonnés actuels à une consigne vélo
- anciens abonnés à une consigne vélo
- non abonnés à une consigne mais utilisateurs d’espace en libre

accès ou de mobilier urbain à proximité d’une gare où il y a une
consigne

Mode de recueil :
- Enquête auto-administrée par Internet
- Enquête administrée en face-à-face sur tablette aux abords de

plusieurs gares où il y a une consigne auprès des non abonnés

#RencontresVT



Evaluation par enquête quantitative

Réalisation de 6 groupes projectifs auprès des cibles suivantes :

- Les abonnés actuels - Paris/ Petite Couronne
- Les abonnés actuels - Grande Couronne (2 groupes)
- Les non abonnés - Paris/ Petite Couronne
- Les non abonnés - Grande Couronne
- Les anciens abonnés

#RencontresVT



Campagne de comptage / modélisation
1/ Enquête de jour (650 points d’intermodalité)
- 414 pôles RER et Transilien / Terminus des lignes de métro +

stations de métro hors Paris / 170 Tram / BHNS
2/ Enquête de nuit (150 Gares) entre 21h et 7h
3/ Enquête rotation (3 Jours par gare – 20 gares)
- Echantillonnage au ¼ d’heure, du premier train au dernier

train, Suivi à la place de stationnement

4 « typologies » d’usage du stationnement vélo en gare
- Pôle à forte dominante de migration pendulaire
- Pôle multiusage à dominante de stationnement longue durée
- Pôle multiusage
- Pôles à faible pratique de rabattement vélo

C1 : Gares de proche banlieue : faible dimensionnement, pop. jeune, familles nombreuses, bas 
revenus
C2 : Gares d’un hypercentre : grand nombre de personnes vivant < 15 min à pied, < ½ h en TC.
C3 : Gares rurales : très faible offre et/ou demande, faible potentiel démographique ou d’emploi. Peu
de populations vivant à proximité et principalement à plus de 15 minutes en voiture.
C4 : Gare périphériques. Pop moyenne vivant à proximité, aux revenus fiscaux élevés.
C5 : Offre existante importante, forte occupation des consignes. Nombreuse pop. < 15 min en voiture. 
Nombreux emplois

#RencontresVT



Organisation d’un voyage d’étude (vision partagée)
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Au-delà du suivi de l’exploitation : système qualité de service
Depuis janvier 2024, IDFM pilote à 100% les enquêtes client mystère des parkings
vélos
- 17.300 places en service (+ 18 000 places financées ou en travaux)
- Environ 400 équipements

Permet de mesurer les indicateurs de propreté, disponibilité, et viennent s’ajouter à
l’indicateur de fréquentation.

Les enquêtes réalisées pendant l’année en cours permettront le calcul des bonus et
pénalités de l’année N+1
- 50 € / places / an sur le critère propreté (70 € / place / an sur la disponibilité)
- Jusqu’à 30 € de bonus / place / an selon la fréquentation

#RencontresVT



Au-delà du suivi de l’exploitation : système qualité de service
Tous les parkings vélos sont mesurés 1 fois par
trimestre (soit 4 fois par an) par Enquête Client
Mystère.

Moyens humains
- Un chargé de projet côté QS
- Une chargée de projet côté vélo (en lien avec les

référents des contrats)

Le guide méthodologique a été partagé aux
exploitants ainsi qu’une procédure de contestation
afin de faciliter le suivi de celles-ci.

#RencontresVT



Disponibilités des parkings vélo
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Propreté des parkings vélo
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L’évaluation au cœur de l’action

L'utilisation des données du 
baromètre de la FUB 
Un outil pour appuyer et faire valoir la demande 

habitante de sécurisation et d'aménagement sur 

certains itinéraires

Communauté de communes Erdre & Gesvres

Armell GALLI et Noémie DEBARD
CC Erdre et Gesvres 

Chargées de missions 
itinéraires cyclables



L'utilisation des données du baromètre de la FUB

#RencontresVT

Nous utilisons le baromètre de la FUB à différentes étapes 
des projets :

Avant, pendant, et après réalisation des aménagements.

Quelle utilisation ? pourquoi ? pour qui ? à quel moment ? 
quels autres outils d’évaluation ?

La demande habitante comme outil d’aide à la décision
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L’évaluation au cœur de l’action

« Avant » :
prioriser et appuyer les projets
638 points à améliorer sur le territoire

Certains axes ressortent en particulier, vers la métropole nantaise

Une priorisation des projets qui répond à la demande habitante

#RencontresVT

Vers
Nantes 

Métropole

Sites à améliorer en priorité
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« Pendant » : des outils complémentaires
 « Techniques », qui viennent appuyer les données du

baromètre, tels que :

o des comptages temporaires,

o des aménagements temporaires,

o le développement de places de stationnement sécurisées,

o le renforcement de l’intermodalité.

ATELIER FLASH

L’évaluation au cœur de l’action
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L’évaluation au cœur de l’action
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« Pendant » : des outils complémentaires
 « Sensibles », liés à la concertation des habitants

notamment, et qui viennent répondre aux besoins des
cyclistes et de ceux qui vont les côtoyer (agriculteurs,
riverains etc.)

o Questionnaires

o Groupes de travail / réunions publiques
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L’évaluation au cœur de l’action
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« Après » :
suivre la fréquentation et la satisfaction
363 souhaits de stationnements sur le territoire

300 places de stationnement installées sur des points d’intermodalité

Le prochain baromètre pourra nous aider à rééquilibrer ou ajuster le stationnement

Souhaits de stationnements
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L’évaluation au cœur de l’action
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« Après » :
suivre la fréquentation et la satisfaction
332 points d’améliorations perçues sur le territoire

Les liaisons cyclables aménagées ressortent au baromètre 2021

Nous attendons le prochain baromètre pour voir l’évolution avec les derniers projets réalisés !
En attendant : suivi de l’évolution de la fréquentation chaque année grâce aux compteurs installés.

Améliorations perçues depuis deux ans
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L’évaluation au cœur de l’action

Évaluation d’une zone de 
rencontre dans le cadre de 
conflits d’usages
Syndicat Mixte des Mobilités de 
l'Aire Grenobloise 

Vincent MEYNARD
Syndicat Mixte des Mobilités de 

l'Aire Grenobloise 
Chargé d'études observations et 

évaluations des mobilités



L’ÉVALUATION
AU CŒUR DE L’ACTION

Cas concrets : Evaluation d’une zone de 
rencontre dans le cadre de conflits d’usages

#RencontresVT



La présentation du site évalué

#RencontresVT

Initiation de la démarche évaluative du secteur

- Axe cyclable structurant et partagé par vélos, voitures et piétons sur 75 
mètres situé entre un EHPAD et la maison de la musique avec deux poches 
de stationnements assez utilisées

- Des flux piétons longeant le tronçon (essentiellement pour de la balade) ou 
le traversant vers les poches de stationnements ou les établissements

- Des flux vélos importants (+ de 800 passages jours) sur l’axe « Chronovélo »

- Une configuration légèrement en pente du site qui implique des vitesses 
vélos plus élevées dans le sens de la descente (Est/Ouest)

- Cet axe est partagé par les vélos, les piétons et les véhicules motorisés



Des signalements à l’origine de l’évaluation

- Signalement de l’EHPAD de conflits d’usages entre les piétons et les 
cyclistes

- Mise en cause d’une mauvaise lecture des espaces et d’une mauvaise 
délimitation des usages à l’intérieur de la zone de rencontre

- Manque de signalisation et de traversées selon l’établissement

- Besoin de la Métropole de Grenoble d’évaluer le ressenti usager pour 
mieux comprendre et agir sur la zone

Initiation de la démarche évaluative du secteur

#RencontresVT



Comprendre le fonctionnement du secteur pour 
agir plus efficacement
L’installation de 
compteurs vélos mobiles 
et les comptages des 
modes observés

#RencontresVT
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Comprendre le fonctionnement du secteur pour 
agir plus efficacement

- Constat que la plus forte 
fréquentation au compteur 
est le jeudi

- Observation plus ciblée sur 
le jeudi pour avoir un 
maximum d’enquêtés

- Établissement de la part 
modale à intégrer à 
l’échantillonnage 
d’enquêtes pour avoir les 
résultats les plus 
représentatifs possible

Les données quantitatives modes doux

#RencontresVT
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Comprendre le fonctionnement du secteur pour 
agir plus efficacement

- Une forte utilisation du parking « bas » avec 
l’entrée au début de la zone de rencontre

- Une moindre utilisation du parking réservé au 
personnel de l’EHPAD

- Une déduction que les conflits Vélo-
Piétons/VP ont donc lieu plus sur la partie 
basse du secteur

Les données quantitatives VP
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Comprendre le fonctionnement du secteur pour 
agir plus efficacement

- Questionnaire avec trois thèmes d’observation adaptés aux 
piétons/ cycles / automobilistes :

- L’appréciation de l’aménagement ( en matière d’espace 
piéton / cycle)

- Le sentiment de sécurité ( en matière de ressenti, mais aussi 
de vécu)

- Le recueil des situations à risque ou vécues

- Le reste des questions s’intéressant principalement à la 
destination des usagers pour connaître les raisons de son 
passage sur la vélorue

La construction du volet qualitatif

#RencontresVT

Que pensez vous  de l 'aménagement de cette rue ? pas  bien moyennement bien sans  opinion plutôt bien très  bien
Vous  êtes -vous  déjà  senti  en danger sur cet 
aménagement (ressenti ) ? oui , toujours

oui , de temps  en 
temps sans  opinion oui , une fois non, jamais

Avez-vous  déjà  eu ou vu accident dans  cette rue ? (s i  
oui , noter la  scène)

oui non

selon vous la traversé de cet axes est ( pour la sécurité ) très mauvaise mauvaise sans opinion bien très bien

Genre Non genré

Age moins  de 20 ans 20 à  29 ans 30 à  39 ans 40 à  49 ans 50 ans  et plus

fréquence de passage tous  les  jours plrs  fois  par semaine plrs  fois  par mois rarement presque jamais
Moti f de déplacements  en généra l  pourquoi  vous  RDV 
dans  le secteur ? CHV ecole mus ique mairie habi tant va  à  la  mairie va  à  l 'EHPAD

va à  la  maison de 
la  mus ique va au trava i l se promène

questionnaire usagers [ l'usager est un :        CONDUCTEUR    |     PIETON      |         CYCLISTE             ]

homme femme

si  oui  quel  s i tuation

verbatim



Les résultats de l’enquête réalisée
Un itinéraire dont l’usage principal est la promenade, et dans une moindre mesure les 
trajets domicile/travail

#RencontresVT

6%

7% 2%

24%
59%

2%

Destination des personnes interrogées
dans la rue ce jour ?

va à la mairie

va a l'EHPAD

va à la maison
de la musique
va au travail

se promène

NR

53%32%

3%
6%

6%

Fréquence de passage

plrs fois par
jour

plrs fois par
semaine

plrs fois par
mois

rarement

presque jamais

68%

26%

2% 4%

Modes de déplacement des usagers 
interrogés

piétons

cycles

EDP

automobilistes



64%

34%

2%

Part des usagers se 
sentant ou non en sécurité

Ne se sentent pas en sécurité

Se sentent en sécurité

NR

Les résultats de l’enquête qualitative
Seulement un interrogé sur 54 à eu ou vu un (presqu’)accident, l’aménagement ayant au moins une fois suscité 
un sentiment d’insécurité pour 2 tiers des usagers

#RencontresVT

1 9 2 18 24

Que pensez-vous de l'aménagement de cette rue ?
pas bien moyennement bien sans opinions plutôt bien très bien

7% 4% 30% 20% 39%

Vous êtes vous déjà senti en danger sur cet 
aménagement ?

sans opinions oui, toujours oui, de temps en temps oui, une fois non, jamais

Avez vous déjà vu ou eu un 
(presqu')accident dans cette rue ?

oui non

97%
53 réponses

3%
1 réponse



Les résultats de l’enquête qualitative
Prendre en compte l’avis usager dans la compréhension des secteurs à risques

#RencontresVT

Trois zones signalées par les usagers :

- Une première zone de risque due à la présence de potelets au 
milieu de l’axe de circulation et potentiellement synonyme de 
collision

- Une deuxième zone dite de traversée au niveau de l’entrée de 
l’EHPAD avec un manque d’un marquage horizontal

- La zone basse de rencontre de VP/Vélos et Piétons où une 
signalétique de zone de rencontre est manquante 
verticalement comme horizontalement



Les résultats de l’enquête qualitative
Prendre en compte l’avis usager dans les aménagements à mettre en place

#RencontresVT

- Une proposition d’aménagement permettant 
d’améliorer la visibilité de la zone de rencontre 
(marquage au sol)

- Proposition d’une traversée piétonne et de la création 
d’un passage sur un îlot végétalisé existant + marquage 
au sol sur la traversé cycle

- Proposition de mise en place de signalisations aux 
entrées de la zone de rencontre (signalisation verticale) 
pour renforcer la compréhension de l’espace partagé



Les résultats de l’enquête qualitative
Prendre en compte l’avis usager dans les aménagements à mettre en place

#RencontresVT
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