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Intermodalité vélo et 
transports collectifs : 
informer avant tout ! 

Table ronde

PARCOURS

MOBILITÉ 

#RencontresVT
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Chrystelle 
Hannon, SNCF

Sylvain Gouillet, 
Région Bretagne

Christophe 
Vander Elst, 
SNCB

Brewenn 
Métayer, 
Transport.data.
gouv.fr

Qui est avec (n)vous ? 
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15:30 - 16:00 
Vos questions 

Intro à l’info  
voyageurs 
dans le 
contexte du 
vélo+train

Informer ceux 
qui utilisent 
la gare 
comme 
plateforme 

Informer ceux 
qui 
souhaitent 
embarquer 
leur vélo

Deux heures ensemble ! 

14:05 - 14:15 14:15 - 14:40 14:40 - 15:15 15:15 - 15:30

Et si on 
inventait le 
parcours 
complet ?
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Introduction à 
l’information voyageurs 
pour le  vélo+train

14:05 - 14:15

PARCOURS

MOBILITÉ 

#RencontresVT
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Introduction
Du vélo, au TC, à l’information… 

10

Coupler le vélo et le transport collectif, c’est : 
● Associer les caractéristiques du transport 

massifié (train, car, bateau) et du transport 
individuel, 

● Mixer chaque mode là ou il est le plus 
efficient : longue distance et confort d’un 
côté, agilité et premier/dernier km de l’autre. 
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Introduction
Du vélo, au TC, à l’information… 

10

Le vélo “maximise” la “liberté modale” (Rolland Kager, NL). 
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10

Introduction
Du vélo, au TC, à l’information… 

Ce sont des besoins et des 
solutions (modes) très variés
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10

Introduction
Du vélo, au TC, à l’information… 

Les déploiements sont (trop) longs. 
L’info permet de répondre maintenant, tout de suite.
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Informer ceux qui utilisent 
la gare comme plateforme 

14:15 - 14:40

PARCOURS

MOBILITÉ 

#RencontresVT
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Le pilotage des gares par une AO
Retours d’expérience de la Région Bretagne

08
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Le pilotage des gares par une AO
Retours d’expérience de la Région Bretagne

08

Saint Malo… deux salles, deux ambiances
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Le pilotage des gares par une AO
Retours d’expérience de la Région Bretagne

08

L’exemple des Radstation en Allemagne 
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Le pouvoir de la donnée 
Le rôle central du Point d’Accès National (PAN)

08



17
Produit par l’Explorateur de Mobilité
Partage permis sous licence

Inspirations… Les Pays Bas
Le physique plus que le numérique

08

La stratégie néerlandaise consiste à privilégier la gare comme plateforme. Avec 
trois leviers fondamentaux : pouvoir stationner / louer  / accéder le plus facilement 
possible. A partir de là, la stratégie d’information est totalement adaptée. 
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Inspirations… Les Pays Bas
Le physique plus que le numérique

08

Lorsque l’on fait le choix de la stratégie “stationnement en gare”, on 
l’accompagne. Notamment par la signalétique.
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Inspirations… Les Pays Bas
Le physique plus que le numérique

08

Sans 
surveillance

Casier et 
siège enfant

Surveillé

Gratuit 
pendant 24h

Modèle cargo 
non autorisé

Modèle cargo 
autorisé

Interdit aux 
scooters

Vélos

Location de 
OV-Fiets 

Location de 
vélo

Contrôle du 
vélo à l’entrée

Contrôle du 
vélo à la sortie

Pompe

Borne de 
recharge

Réparation
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08

Inspirations… Les Pays Bas
Le physique plus que le numérique
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08

Lorsque l’on fait le choix de la stratégie 
“stationnement en gare”, on 
l’accompagne. En soignant le parcours 
(et le jalonnement) dans sa globalité. 

Inspirations… Les Pays Bas
Le physique plus que le numérique
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08

Lorsque l’on fait le choix de la stratégie 
“location en gare”, on l’accompagne. Ici en 
créant tout un univers autour d’OV-Fiets. 

Inspirations… Les Pays Bas
Le physique plus que le numérique
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08

Lorsque l’on fait le 
choix de la 
stratégie “location 
en gare”, on 
l’accompagne. Ici 
en créant tout un 
univers autour 
d’OV-Fiets. 

Inspirations… Les Pays Bas
Le physique plus que le numérique
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08

Inspirations… Les Pays Bas
Le physique plus que le numérique

Et pour mieux informer, il faut parfois 
mieux capter la donnée… pour la 
ré-utiliser ! Un peu de numérique, 
mais juste quand il le faut !  

Valideur entrée Scan sortie Valideur sortieCapteurs 

Comptage 

TPE EMV/CB

Suivi des recettes

Monitoring / dispatching 
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Informer ceux qui 
souhaitent embarquer leur 
vélo dans le train

14:40 - 15:15

PARCOURS

MOBILITÉ 

#RencontresVT
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La réservation de l’emplacement
Retour sur le dispositif lancé par SNCF TER

08
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La réservation de l’emplacement
Quels retours en Bretagne et Nouvelle Aquitaine ?

08
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Demain…
Des meilleures infos sur l’emport ? Utopie ? 

08

Des 
problématiques 

liées aux standards 
et aux directives 

européennes. 
Des 

problématiques 
liées à 

l’exploitation, pas 
toujours très 

souple !
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Inspirations… La Belgique 
Ou le pragmatisme au service du client-cycliste

14

https://docs.google.com/file/d/1wfLrwMYL9R-jEHvgPQIFfRP8GphK-alr/preview
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A la recherche du parcours 
complet et bien pensé 

15:15 - 15h30 

PARCOURS

MOBILITÉ 

#RencontresVT
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Inspirations… La Suisse 
Ou… la précision de l’info helvète

10

En Suisse, l’emport est possible, sous des conditions très 
claires :  payant, parfois soumis à réservation, parfois à des 
plages horaires. Surtout, il est facile de comprendre 
chacune de ces conditions en utilisant l’app des CFF. Idem 
sur le matériel roulant. 

Une prestation de transport de vélo très efficace existe 
aussi, même si elle n’est pas des plus économique. Elle 
fonctionne de porte à porte, de gare à gare, ou encore de 
gare à domicile (et vice versa).

Le CEO explique que CFF rencontre énormément de 
succès avec la vente de cartes journalières vélo, pour 
lesquelles les taux de croissance sont élevés. 
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Inspirations… La Suisse 
Ou… la précision de l’info helvète
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Demain…
Un parcours parfait et sans couture ? 

05

Maîtrise d’usage

Design de service(s)

Evaluation
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Vos questions 
Eventuellement, nos réponses 

15:30 - 16h00

PARCOURS

MOBILITÉ 

#RencontresVT


